YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY

(I)aKyJITeT OpraHm3allMOHUX HayKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY

Mpenmert: [looobonocm meme u kanouoama Tujane Jyeosuh 3a uspady doxkmopcke oucepmayuje

Omnykom 3/76-24 6p. ox 22.06.2016. roauue, MMEHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Kommcuje 3a orieHy
noJ00HOCTH TeMe W KaHauzaara Tujane JyroBuh 3a M3pamy JOKTOpCKE HcCepTalMje U HAy4YHE
3acHOBaHOCTH Teme ,Ctparermja yHanpehema yciayra OasupaHa Ha HHIUKaTopuMa
nepdopMaHCH MapKETUHIIKMX KOMYHHKaIMja .

Ha ocHoBy Marepujana npunoxeHor y3 3axteB kanauaata, Komucuja nognocu cneaehu

PEDODEPAT

1. llonauu o kaHAUAATY

1.1. Buorpadcku moganu

Tujana Jyrosuh pohena je y CapajeBy 24. centemOpa 1991. rogune. OCHOBHY ILIKOIY U
rumHasujy "Cpenmonikosicku nenrtap [lane", ommutu cmep, 3aBpimuia je Ha [Tanama. ExoHoMckH
¢akynrer y Ucrounom CapajeBy 3aBpuimiia je 2013. roguHe u no0uia moxsaiy 3a Hajmuiaher
JTUMJIOMUPAHOT CcTyneHTa (akynteta. Macrep cryauje je ynucana 2014. rogune Ha DakynreTy
OpraHM3allMOHUX Hayka YHuBep3utera y beorpany, cmep MapKkeTHHI MEHAlIMEHT U OJTHOCH C
jaBHomhy. Hapenne rtomuHe on0Opanmia je wMactep Te3y mnon HasuBoMm "[Ipumena
KBAaHTUTATUBHUX IOKa3aTeJba Y MAPKETHHT IUIAaHUpAmky' MO MEHTOPCTBOM Ipod. ap Mumnuie
Koctuh-CrankoBuh u crynuje 3aBpummia ca npoceddoM orneHoM 10,00. /ToxTopcke akanemcke
cryauje ynucana je 2014. rogune Ha dakynTeTy opraHM3alMOHUX Hayka YHUBEp3uUTeTa Y
beorpany, cmep Menanment. Vcnure Ha mpBOj U Ipyroj TOAMHU IMOJIOKUIIA j€ ca MPOCEUHOM
oreHoM 9,88.



[TpodecronanHo UCKYCTBO cTekia je y kommnanuju "Tarkett" rae je paguna y nepuoay ox 2013.
no 2015. roguHe Ha MO3HWIMJU CAaBETHHWKA y CEKTOPY MapKeTHWHTra M moipiike mnpomaju. On
janyapa 2016. rogune 3amnociena je y "Infinle-International Finance and Legal Consulting” na
no3unuju (UHAHCHjCKOT caBeTHUKA. Tujana JyroBuh je om 2013. roaune aHrakoBaHa Ha
npojekty EBpornicke ynuje "lloapmika wuMIeMeHTalMjH JIOKAJHOT MapTHEPCTBA 3a pasBoj
npeny3eTHUIITBa y buX", kao ekcrnepT 3a pa3Boj MaJoT U CPEIber Mpeay3eTHUINTBA Y bocHu 1
XepLeroBuHH.

Jlo cama o0jaBuna je jemny MoHorpadujy, kao u pagoBe Ha nomahum u mehyHapomHum
KoH(epeHIMjaMa 1 YaCOMUCHMA.

1.2. CteueHo HAaY4YHO-HUCTPAXHMBAYKO MCKYCTBO

HIkoncke 2014/2015 romune, Tujana Jyrosuh ymucana je mokTopcke cTyauje Ha DakynTeTy
OpraHu3alOHUX Hayka YHuBep3uTeTra y beorpany, crynujcku nporpam MenaymeHT. Tokom
CTy/IMja TIOJIOXKHJIIA j€ CBE MPOTrpaMoM IpeBul)eHe NCIUTE ca MPOCEYHOM OIICHOM 9,88:

Mertoponoruja Hy4HOT UCTpaKuBamba 10 ECIIb
MapKeTHHT ¥ OAHOCH C jaBHOIINY-CTPATETHjCKU MPUCTYII 10 ECIIb
MenayMeHT JbYICKHUX pecypca 10 ECIIb
Crparerujcku (PMHAHCH]JCKU MEHAIMEHT 10 ECIIb
Opranmzaiiyja mocjaoBHUX CUCTEMA 10 ECIIb
HNHuTterpucane koMmyHHKaIIN]je 10 ECIIb
MapKeTHHT JIOrHCTHKa-0/1a0paHa MoriaBiba 10 ECIIb
Crparerujcku MEHalIMEHT 10 ECIIb
KBaHTUTaTHBHE METOJE U MOJEIN Y MEHAIMEHTY 10 ECIIb

Kanannarkuma je ogOpaHuia mMpUCTYIHU paj 1moj HazuBoM ,,CTpaTteruja yHanpehema ycimyra
0a3upaHa Ha MHIMKATOpHMa MepPOPMAHCH MApKETHHIIKMX KOMYHHUKauuja“ um octapuiaa 30
ECIIb 6onoBa. Tume je ykynuo octBapuiia 120 ECIIb 6onoBa ca nmpoceuHom orieHoM 9,88.



1.3. Cuucak 00jaBJ/EEHHUX PaLOBa

Tujana Jyroeuh je TOKOM A0caTalimber HAyYHO-UCTPAKUBAYKOT Pajia, CAMOCTAIHO U Y Capalibu

ca JpyruM aytopuma, o0jaBuja BUIIE HAyYHUX pajoBa y AoMahuM Yacomucuma, Kao U y

300pHUIIMMA pajioBa Ha JomMahuM u Mel)yHapogHUM KoH(pEepeHIrjama.

Hanwmonanue MmoHorpaduje:

1.

Jyzoeuh, T.(2015). KBaHTUTaTUBHM TIOKa3aTe/bU M MApPKETUHI IUIAHUPAHE.
bubmumoreka Initium. 3agyx6una Auapejesuh. beorpaa. ISSN: 1821-2484.

PanoBu o6jasibenu v nomahum v MmeljyHapOAHUM 4acONmUMCUMA

1.

Jyeosuh, T., llerposuh, [I., Koctuh-Crankosuh, M. (2016). YrnpaBpame oxHOCHMA

ca KyniuMma Kao W3BOp KOHKYPEHTHOCTH Yy NMPOMCHJBHBOM OKpPYXeHYy, MapKeTHHT,
beorpan, ISSN: 0354-3471.

Pa[[OBI/I CaoNnmTCHHU Ha I[OMahI/IM u MthHaDOI[HI/IM KOHd)GDeHHHiaMa:

1.

Jyeoeuh, T., llsujoBuh, J. (2015). OmHocu c jaBHOWIhY-KpU3HE CHUTyaldje y
XOTEJIMjepCcTBY. JaxopuWHa TIOCIOBHH JaHU- Typuszam y QYHKIUJU CKOHOMCKOT
pa3Boja. Jaxopuna. Kmura ancrpakara ctp. 68, ISBN: 987-99976-610-2-9.
Crojanosuh, Jb., lpujoBuh, J., Jyzoeuh, T. (2015). CnemuduvHocT ogHOCA C
jaBHOmhy y opranm3ammjama mocedbne Hamepe,SPIN 2015- X ckyn HayuHuka u
npuUBperHUKa: MIHOBaTHBHA pelllemha ONEepalioOHOI MEHAIMEHTAa 3a PEBUTAIN3ALHU]Y
npuspene Cpouje. beorpan. ctp. 549-557, ISBN: 978-86-7680-320-0.

Jyzoeuh, T., Ounpej, J. (2015). Knacrep kao cymruHcka dopmaiuja eKOHOMCKOT
pa3Boja, SPIN 2015- X ckyn HayyHMKa M TpUBpeqHHMKA: MHOBaTHBHA pelema
OTIepallMOHOT MEHAIMEHTa 3a peBuTanu3aiujy npuspeae Cpouje, beorpan, ctp. 362-
369, ISBN: 978-86-7680-320-0.

Jyzoeuh, T. (2015). KBaHTUTAaTHMBHM IOKa3aTeJbl Yy YyIpaBjbalby OJHOCHUMA C
kynuuma. YUPMA - XIX HHTepHanMOHAaTIHU CHUMIIO3HjyM W3 MPOJEKTHOT
MeHaMeHTa, 3nmatudop, crp. 144-149, ISBN: 978-86-86385-12-3.

Jyzoeuh, T., Koctuh-Crankosuh, M., L{Bujosuh, J.(2016). IIpomouuja typuctuuke
JIeCTUHAIIM]j€ 3aCHOBaHA Ha yIpaBJbamkby OJHOCHMA Ca KyMIUMa. JaxOpHHa MMOCIOBHU
nanu- Typuszam y QyHKIIMjU €KOHOMCKOT pa3Boja. JaxopuHa. Kmura ancrpakara cTp.
59, ISBN: 987-99976-610-2-9.

Lsujouh, J., Jyzoeuh, T., Munomes, [[. (2016). Kommapamuja AUpEeKTHOT H
WHIAPEKTHOT OrjlalllaBaka y TYypHU3My. JaxopWHa IIOCIOBHM JaHHW- Typuzam y
¢GyHKIMjU eKOHOMCKOT pa3Boja. JaxopuHa. Kmura anctpakara, ctp. 60, ISBN: 987-
99976-610-2-9.

Jyzoeuh, T., Munomes, J[., Bykmuporuh, B. (2016). Reshaping the future of
communication by reshaping CRM, XV International Symposium SymOrg 2016 -



Reshaping the future through sustainable business development, 3maru6op, ISBN:
978-86-7680-295-11.

8. Mapruh, M., Jyzoeuh, T., Koctuh-CrankoBuh, M. (2016). Yuanpeheme manor u
Cpember Mpeay3eTHUIITBA KPO3 CTPATErjy AUPEKTHOI MapkeTuHra, Symopis, Tapa,
crp. 431-434, ISBN: 987-86-355-0535-2.

9. Jyzoeuh, T., Jleuuh-1{setkoBuh, [I., llltaBsanun, B. (2016).Business improvements
based on the usage of performance indicators of marketing communications in a
variable environment, ECIN 2016: International Economics and Management
Conference, Beorpan, ctp. 195-202, ISBN: 987-86-7329-100-0.

10. Mumomes, /., Jyzoeuh T., Crymap, A. (2016).Green marketing, ECIN 2016:
International Economics and Management Conference, Beorpaa. ctp.309-314, ISBN:
987-86-7329-100-0.

11. Munomes, M., JosanoBuh, B., Jyzoeuh, T. (2016). Analysis of indicators for
measuring sustainable development, ECIN 2016: International Economics and
Management Conference, beorpa, ctp .323-328, ISBN: 987-86-7329-100-0.

2. IIpob6aem, npeaMeT U Wb HCTPAKUBAHA

VYHanpeheme KBamuTeTa yciyra jelaH je OCHOBHHX OCIJIOHAIa IMOCIOBama CBAKEe KOMIIAHH]E,
Ouso0 51a je pey O MPOU3BOAHO] WIH YCIYKHOj, MPOGUTHO] WM HENPOPHUTHOj, WM Maloj,
CpeIm0] W BEIUKOj KOMIAHWjU. Y CaBPEMCHHM YCJIOBHMA IIOCIIOBama, riae je (okyc Ha
KOPHUCHUIIMMA, CTAJIHO yHampeheme KBAIMTETa YCIIyra IOCTaje MPUOPHTET 3a OpraHu3alyje.
Jlpyrum peumma, KBaJUTET YCIyre Koja ce MCIopydyje MOCTao je TOJMKO 3HadajaH Ja ce He
OJTHOCH CaMO Ha YCIEX OparHu3alldje, HEro M Ha hCH OICTAaHaK Ha TPXKHINTY Ha KOME je
KOHKYpEHIIMja CBE MHTEH3MBHU]A, KyNIM CBEe 00Jbe MH(POpPMHUCAHU, a YCIyTe CBE JOCTYIHH]E
(Kocmuh- Cmankosuh, 2011).Pun (Reid, 2015) npencraBiba MapKeTHHIIIKE KOMyHHKAIHMje Kao
KJbyYHE aKTUBHOCTH KOMIIaHHMje Ca 3HAYajHMM YyTHUIdjeM Ha yHarpelheme KBaJlUTeTa yCiyra.
CniocoO6HOCT KOMMaHUje Jja Kperupa COTCTBEHU M ce0M KapaKTEpPUCTHYaH HAYWH KOMYHUKAIH]e
ca IMJBbHUM TpyliaMa MpeJiCTaB/ha HE3aMECHUB U3BOP KOHKYPEHTCKE TPEAHOCTH KOjJH JIOBOIH 0
cynepuopHux nephopmancu nociaosamwa (Ilemposuh, 2016).

V3eBum y 003up epexre MapKeTHHIIKMX KOMYHHUKaIFja, KOj€ CBE BHILE KapaKTepHIle YMEPEHO
U YCMEpEHO [IeJIOBama, CBHJCHTHO je JAa J0Ja3sd A0 IIOCTETIEHOT CMambema IPHMEHe
TPaIUIIMOHATHOT MapKeTHHTa M HarjamiaBama 3Havaja MPIMEHE HHTETPUCAHUX MApKETHHIIKHX
KOMYHHKAIIMja, Ka0 U pa3IndUTUX KBAaHTUTATUBHUX aHalIMU3a y oBoj obnactu (Peréz-Latre, 2009;

Farris, 2014).

Cuctem mepema nephopMaHCH MapKETHHIIKUX KOMYHHUKaIMja MpPEJCTaB/ba CET HMHIMKATOpPa
Koju omoryhyjy KBaHTHU(HKAIHUjy, Kako ehuKacHOCTH, Tako U edekrtuBHocTH akimja (Neely et
al., 2000). Ha ocHoBy Mepema mephOpMaHCH MapKETHHIIKHX KOMYyHHKaiuja moryhe je



uaeHTU(HUKOBATH TMOcTojehe TMOo3uIMje, OAPEAUTH IUJbeBe y OyayhHOCTHM W JieJIOBaTH Ha
HajekOHOMHYHHj u HajedukacHuju Hauwn (Fariss, 2014; Reid 2015). EdexrtuBan cuctem
Mepema nepdopmancu oMoryhyje KOMIaHUju Ja TPOIEHH Ja JIH CYy IMJbEBH OCTBAPCHH U Ja JIN
je momwio g0 Hamperka kommanuje y uenuuu (Lebas, 2005, Amanacos, 2016). CaBpemMeHO
MOCIIOBHO OKPYXKEHE, Ka0 HM3a3UTO JUHAMHYHO, XETEPOTeHO, HEMPEABUAMBO U KOMILIEKCHO,
Hamehe morpedy n1a ce mpu OU3ajHUpamy CHUCTEeMa Mepema MepPopMaHCH yBakaBajy, Kako
(UHAHCH]CKH, Tak0 W HEPUHAHCHUJCKH WHIAMKATOPH, KOJU OJpakaBajy e(deKTe KIby4YHUX
AKTUBHOCTH KOj€ J10/1ajy BPEIHOCT KOMITAHH]jH, IITO YTHUYE HA MOTPedy 3a YCBajamke WHOBAIUja Y
cucreMy Mepema neppopmancu (Kapland& Horton, 2001; Coram 2011).

Mepeme KJbYYHUX MHIMKATOpa MepPOpPMAHCH MApPKETUHIIKUX KOMYHHKAIMja MOMaxe
MEMaMEHTy Jla KOHTpOJWIIe W yHampelyje cBOje IMOCIOBHE MOJENE W Kpeupa BPEIHOCT 3a
KibydHe cybjexte (Munocasmwesuh, 2010, Cmankosuh, 2013). YV mnpouecy BpeaHOBama
MapKETUHIIKUX MepPOPMAHCH HENXOAHO j€ KOPHCTUTH XOJUCTHYKHA TPHUCTYI, IITO
MoJIpa3yMeBa YCIOCTaBJba, Pa3B0Oj U MPUMEHY YPAaBHOTEKEHOT CHCTEMa KOjH HE TIOJpKaBa caMo
MapKeTHHI cTpareruje Beh um apyre crpaTermjcke Hamepe opranusanuje. J[oOpo mocraBibeH
cHUCTeM Mepema nephopMaHCH MapKETHHIIKMX KOMYHHKanuja ymyhyje jacHe curHaie
MaHajeprumMa o MPHOPUTETHMA OpraHu3amyje. BpennoBame edexaTa akTHBHOCTH MapKETHHIITKUX
KOMYHHKaIlja 3Ha4ajHo je 3a CBaKy OpraHu3alinjy He caMo 300T KOHTpoJie Kopuihema pecypca,
carienaBama MepPOpPMaHCH TOCIOBamkba, KOPEKTHBHUX aKIMja, HETO0 W pPagd MOTHUBHUCAmbA
3allOCIICHUX Ja OCTBapyjy IUTO OOJbe MOCIOBHE pe3yaTare W JomnpuHoce yBehamwy mpodura
(Davis, 2013; Asare, 2013).

Ha ocHOBy cBera HaBeIeHOT, npoOieM  uUCmMpax)cuéar,a  JOKTOPCKE JHCEpTaIyje
npesicTaBIbayHanpeherve Keanumema yciyee 6a3upano Ha NPUMeHuUu UHOUKamopa neppopmancu
mapremuHwkux komyHukauja. C 003UpoOM Ha OMIITOCT MOjMa yCIYTre U MOCTOjamhe Pa3sTHIuTHX
KpUTEpHjyMa TI0 KOjUMa C€ YCIyXKHE JeIaTHOCTH MOTY MOJEIUTH, HEONMXOTHO je Ja ce
neduHUCaHu MpoOJIeM HCTpPaKKMBamka Cy3W Ha CACBHUM KOHKpPETaH MpPEIMET HCTPaKUBambAa.
Ilpeomem ucmpasxcuearna TOKTOpCKe nuceptanuje Ouhe ymephusarmwe mooena 3a yanpeherve
MYPUCMUYKUX YCIyed 6asupano Ha npumMHeu UHOUKAMOpa nepoopmMancu MapKemuHuKUx
KOMYHUKayuja.

O 3nHauajy yHampehema TYpPUCTHUKHX yClIyra y LHMJbY OCTBapeHa IMO3UTHBHUX pe3yliTara
nocioBama y (YHKIMjU €KOHOMCKOT pa3Boja TOBOPU M YHMICHHUIIA Ja je Typu3aM Y CBETY
TeHEepaTop HOBHX WHBECTHIIMja, KpPEWpama HOBUX paJHUX MECTa M TOCIOBHHUX IPHIUKA Yy
JecTHHANMjaMa y Kojuma ce pasBuja (Kocmuhi-Cmanxosuh. 2016). YuanpehemeM TypUCTHUKHX
yciayra, HacToje ce 3aJ0BOJbUTH JBe cTpaHe. Ca jenHe cTpaHe TO Cy KOPHUCHUIIM, a ca Jpyre
CTpaHE TO Cy OpraHu3alje Koje Cy 3ampaBO HUCIOPYUYHOIM TYPUCTHUKUX yciyra. KopucHuim
7ajy KpajibH CyJ O KBAJIUTETY YCIIyTe, a OpraHu3aIrje Koje UCIopyuyjy yciyre Tpeda 1a umajy
neuHUCaHe CHUCTEME 33 MEpee M YIpaBJbake KBAJIMTETOM CBOT IOCIOaBama Ja Ou Morie
o0e30eauTu anekBaTtHy yciyry. Ha Taj HauumH ajekBaTHO ymnpaB/balkbe W CTAIHO yHampeheme



ycIyra KOPHCTH KyIIMMa jep yTHYe Ha 3a0BOJbaBaibe HHMXOBUX MOTpPeda, Kao U Camoj
OpraHM3alyju jep KBaJUTETHA yCJIyra yTHYe Ha 3aJ0BOJGCTBO M JIOJAJIHOCT KIMjeHAaTa H
noboJbllame pesynrara nociosama (Goldsmith, 2014).

Jla 6u ce onakmiajgo yHampeheme TYypHUCTHYKHX yciyra Oa3MpaHO Ha NMPUMEHH HMHIMKATOpa
nepopMaHCH MapKETHHIIKUX KOMYHHKAIMja HEONXOIHO je TPYIMUCATH CBE HHAWKATOpPE Yy
oarosapajyhe pemnpeseHratuBHe rpymne. Ha ocHOBYy HaBeneHor, a y ckiaay ca moTrpebama
JOKTOPCKE JAUCepeTalnje, HANKaTopu he OUTH MOJe/beHH y JBE IPYIIE, @ TO CY OMIITH U MOCEOHH
uHaAuKaropu. ['pymy ommTux wuHAMKaTopa 4uHWhe: (DUHAHCHJCKU WHIUKATOPH, TPXKHUIIHH
WHIUKATOpY, MHIUKATOPH KOPUHCHUKA W HMHAMKATOpH 3amocieHux. OBa rpyma HHIUKAaTopa
omoryhuhe yBuI y OCHOBHE mapaMmeTpe MociioBama. [ pymy nojefuHayHIX WHAMKATOpa YMHUNE:
WHAWKATOpU YCIIyre, IIeHe U JAUCTpUOYyIHje, WHIUKATOpPH OrJallaBama, HWHIUKATOPH
yHanpehema mnponaje, MHAMKATOPU JIMYHE TPOJAje, MHIMKATOPH E€KOHOMCKOT IyOJUIHMTETA,
WHIWKATOPU TPXKUIIHUX OJHOCA C jaBHOWINY M WHAMKATOPH KOMYHHMKAIM]JCKUX AKTUBHOCTH
TUPEKTHOT MAPKETHHTA.

Hedunucamem nHAMKATOpa MepPOpPMaHCH O TMOjeAMHAYHUM HHCTPYMEHTHMA MAapPKETHHIIKUX
KOMYHHUKaIMja, MpucTynuhe ce JeTajbHOj aHajdM3d Ha OCHOBY Koje OW ce yHampenuia
KOMYHHKAIlFja ca LIWJbHUM TrpylaMa, NpUKyIuie WHpopMalMje HEONXoAHe 3a yHampeheme
KBajuTeTa rnocrojehux yciayra momoryhmo pasBoj mOTIYyHO HOBHX yciyra, mTo he ce ompasuTu
Ha JIOjaTHOCT M 33/I0BOJGCTBO KOPHCHHKA, a CaMUM THM W Ha OCTBapeHE CYNEPUOPHHUX
nepdopmancu mocioBama. [loTpeOHO je HaBecTH Ja CBM WHAMKATOPH TephOpMaHCH HEMajy
JeHaK 3Ha4aj y Impoliecy O/UTyuyrBama U yHampehema KBauTera yciyra, ajid Cy HEOIXO HH 3a
dhopmupame 1eTOKYITHE CIMKE O TOCIOBamkYy oJpe)eHux opraHu3aimja.

[locnoBHM 1MJbEBH, CTpaTeruje, KJbYYHH HUHAMKATOPH MepPOPMAHCH  MAPETHHILKHX
KOMYHHUKaIuja, Ae(pUHUCaHN HAYUHU Mepema U MPUMEHE J00MjeHUX BPEIHOCTH Y JOHOLICHY
ylpaBJ/baukuxX OJUTyKa he mpeacTaBjba MOAEN 3a yIpaBbakbhe M yHampehewme TypUCTHUKUX
ycnyra.OBaj monen he mpeacraB/baTH J€0 CHCTEMa 3a yIpaBjhbakh€ HAa OCHOBY Kojer he ce
MohuIpeno)KuTH pa3BojHe MoryhHoctu, 00e30eauTn nomoh npu n3zbopy usmely paznunuuTux
OILMja TIOCIIOBamka, YKa3aTu Ha Heke oJ Oynyhux norahaja Ha TpXKUIITY, Kako OM ce KOMIaHMje
MorJe 0JaroBpeMeHO NPUIIPEMHUTH, U Ha Ta] HAUUH PU3UK [TOCIIOBamba CBECTH HA MUHUMYM.

Kana je ped o BpenHOBamy pe3yliTata MapKETHHra, HEOMXOAHO je 3HATU Jia je TO KOMILICKCaH
npoIIec KOju YKIbydyje nenoBame Opojaux dakropa (LaRocca et al., 2012; Petersen et al., 2009;
Seggie et al.,, 2007). 30or Tora je TOKOM WH300pa KJ/bYYHHX HHAUKATOpa MephOpMaHCH
MapKEeTHHIIIKHX KOMyHHUKAIMja B)KHO YBaKABATH pa3auyuTe (HaKTope KOju UMajy YTHIA] HA TOK
nocioBama. I[IpBy rpymy umHe (GakTopu KOjH MpOHM3MIA3e W3 JeNoBama M IOCTyIaKa
CTejKXOJiepa, BIACHHUKA, MEHayepa W 3amocieHux. Jlpyry rpymy duHe (akTopu HacTaid y
eKCTEPHOM OKPY)KEHY OpraHu3almje.



[Ipomene HacTane y EKCTEPHOM OKpYXKEHhY HUMajy mocebaH yTHId] Ha (QYyHKIHMOHUCAHmE
OpraHm3aiyje, a CaMUM THM H Ha CUCTEME MEpEHha U BpeIHOBamba Mep(hOopMaHCH MAPKETHHIIKHX
KOMYHHUKaIja, jep npeay3ehe Hemoxe na yTHdye Ha BPCTY M jaulMHY CKCTEPHUX MpPOMEHa
(4sslani, 2014). Ilpukymbame wuHPOpPMaIHja O OKOJHOCTHMA IIOCIOBama, aHAIU3UPAE
NPUKYIUBCHUX HH(OpMaIMja, Kpeupame '"y3podHO-TocieAnyHux" Be3a u3Mel)y mpomeHa
OKOJHOCTH TOCJOBama M mepdopmaHcu mocinoBama ytuiahe Ha (opmupame "HeloKynHe
ciuke", mro he ce MO3UTUBHO OApa3UTH HayHampeheme yciyra, KOHKYPEHTCKY IMO3UIHUjy U
ocTBapeme mpodura, MTO je YjeAHO M TPUMApHH IHJb IIOCIOBama CBUX MPOPUTHO
opujentucanux opranuszanuja(Voiculet, 2010).

Hayysu umm/b wuCTpaxuBama NpeACTaB/ba HIACHTU(DUKALMja KIbYYHHUX  HMHIUKATOpPA
MapKEeTUHIIKMX KOMYyHHKallMja y TypusMy H (QopMmynucame Moaena 3a yIpaBibambe
MHAMKaToOpuMa nephopMaHCH MapKETHHIIKUMX KOMYHMKalMja, ydjoM he ce MMIuIeMEeHTalujoM
M3BPIITUTH YyHampeheme yciayra W OCTBapWBame MO3UTHBHUX edekara, Kako ca acleKTa
KOPHCHHUKA YCITyTa, TAKO M Ca acleKTa OpraHu3almja.

JlpymiTBeHH Wb TIPENCTaBiba puiarolaBame mociioBama JoMahux opranuzamuja norpedbama
CaBpEMEHOI' TIOCIIOBHOT OKpY)Kema, Koje Hamehe moTpedy 3a cramHuM yHampehemnma u
no0oJbIlIatbMa 3aCHOBAHUX HAa TPUMEHU Pa3MYUTHX KBAHTUTATUBHUX aHain3a. Ha OCHOBY
npUMEeHe MHIWKaTopa mnepdopMaHCH MapKeTHHIIKMX KOMYHHUKaluja, KomraHuje he mohm na
uneHTuduKyjy mocrojehe mosuiyje, oapeae MubeBe y OyayhHoctr u fenyjy Ha HajepUKacHHjH
U HajeKOHOMHUYHMjU HauuH. [IprMeHe HaBeJACHWX KBAaHTUTATUBHUX aHaiu3a yruilahe Ha
yHarpeheme yciiyra, MHHHMH3Hpame pH3UKa TIOCIOBamka M OCTBAPEHE CYMEPUOPHUX
nephopmMaHcH.
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4, ITosa3He XUmorese

Ha ocHOBy ananu3e AOCTYIHE JHMTEpAaType M MOCTaBJLEHOT MPEIMeTa M LHUJba HCTPAKUBAMA,
dbopmynucana je cieneha ommTa XUIOTE3a, Ka0 M MOceOHE U MOjeIMHaYHe XUIIoTe3e, Koje he y
JicepTaluju OUTH TECTHPaHE.

Oniura xunoresa riacu:

X0: Moryhe je pa3BuTH Mojen ymnpaBjbama mnepdopancama, 6azupaH Ha Mepemy KJbYYHHUX
MHIMKaTOpa MapKETUHIIKMX KOMyHUKanKja koju he yrumnaru Ha yHanpeheme ycayra.

Ormmrta XUroresa ce Jajbe MOKe palruiaHuTH Ha cieaehe nocedHe:

X1: Ilpumena ¢uHaHCHjCKMX HHIWKaTopa yruiahe Ha yHampeheme yciyra m mepdopmancu
MOCJIOBAbA.

X2: TlpumeHa TpKUIIHUX WHAWKaTOopa yruiahe Ha yHampeheme ycimyra w nepdopmancu
MOCJIOBAbA.

X3: Ilpumena wnamkaropa Kymana yrumahe Ha yHanpeheme ycnyra u  nepdopMancu
HOCJIOBAbA.

X4: Ilpumena wHAWKaATOpa 3amocieHuX yrunahe Ha yHampeheme yciyra u mepdopmaHch
MOCJIOBambA.

HaBenene nocebHe xumnorese Cy gajbe palrwiameHe Ha cliefiehe mojeinHavHe:

X1a: IlpumeHa mHAMKaTOpa OrjamiaBama yTullahe Ha yHampeheme yciyra u nepdpopmaHcu
[OCJIOBAaMbA.

X16: IIpumena wungukatopa yHampehewa npoaaje yrunahe Ha yHampehewme ycnyra u
neppopmMaHCH MOCIOBaKbA.

X18B: Ilpumena mnaMkaropa JW4HE Mpojaje yruuahe Ha yHamnpeheme yciyra u nepdopmaHcu
[OCJIOBAaMbA.

X1r: Ilpumena uHAMKaTOpa €KOHOMCKOI myOnuuuTera yTuiiahe Ha yHampeheme ycinyra u
neppopMaHCH MOCIOBaKbA.

X1a: [Ipumena nHaUKaTOpa KOMYHUKAIIM]CKUX aKTUBHOCTHU JUPEKTHOT MapKeTHHTa yTuiiahe Ha
yHanpeheme ycnyra u nepgpopMaHCH MOCIOBamkba.

X1h: IIpumena uHaMKaTOpa TPXKUIIHUX OJHOCA ¢ jaBHOIINY yTunahe Ha yHamnpeheme yciayra u
neppopMaHCH MOCIOBakA.



Xle: Ilpumena nHAMKaTOpa yciyre, eHe W auctpuOymuje yrumnahe Ha yHampeheme yciayra u
nepdopMaHCH MOCIOBAKA.

X2a: Ilpomene y opraHusauuju yTudy Ha HM300p aJeKBaTHUX HWHAMKATOpa mnepdopmaHcu
MapKETUHIIKIX KOMYyHHUKAIIH]a.

X26: IIpomeHe y TIOCIOBHOM OKpYXelhy YTHUy Ha U300p aJeKBaTHUX HWHIUKATOpa
nepdopMaHCH MapKETUHIIKUX KOMYHHKAIIH]a.

5. Haque METOA€ UCTPaAKMBalba

N360p MeTona ucTpaxkuBama je AeTEPMUHUCAH MPUPOIOM IpEAMETa UCTPAKUBAKA, IIHJBEM U
3aJalMa WCTPaXHMBama, KA0 M IOCTABJbEHUM XHUIIOTETHYKAM OKBHpPOM. McTpaxuBame Yy
JOKTOPCKO]j aucepTanuju he o0yxBaTUTH HaIOrpaamy nocrojehe ananuse mutepatype U3BpIICHE
y TpPHUCTYITHOM pany, Koja he OWTHM cucTremMarn3oBaHa, Kako OM ce yka3ajo Ha morpely 3a
pa3BojeM HaBeIEHOr Mojena.y IWby pealu3aldje ONHCAHOI MCTPaKUBama U TECTHPama
MOCTaBJbEHHUX XHUIIOTE3a, Kopuctuhe ce u cienehe meroze:

- Ananmuza quTepaType U3 peleBaHTHE 00JacTH;

- KommapaTtuBHa aHanu3za pe3yaTara UCTPaKUBamba y 0BOj 00J1acTH;
- Meroxe uHAYKIHjE U ACTYKIH]E;

- MerTtome aHamM3e U CHHTE3E,

- Meroze koHKpeTH3allMje U reHepanu3aluje

- Meron neckpurniuje;

- Merox MoieoBama.

VY omnepatuBHO] (aszu peanuzaiyje HUCTpakuBama KopuimheHe cy crneaeche ucTpaxuBayke
TEXHUKE (TTOCTYIIIH):

- Texnuke ankeTupama (3a IPUKYIJbabE M0JIaTaKa);
- ExcnepuMmeHr;
- Texuuke ckanupama (3a BpeHOBambE MMOjeANHIX aclieKara KBaJuTeTa

yciyra).

[lomany mNPUKYIUBEHH HaBEIEHWM TeXHHKama, Ouhe crathcTUuku cpeheHu W JIOTHYKH
koHTposcann. OHu he mpecTaB/hbaTH OCHOB Y MOCTYIKY 3aKJbydUBamka U BepupUKaIMje Te3a.

6. OuekMBaHM HAYYHHU JIONIPHHOC

Kao ocHoBHM Hay4yHHM TONPUHOC TOKTOPCKE AMCpPETalnje u3aBojuhe ce popMynucame Moiena 3a
yhpaBjbamkhe MNeppopmaHcama, 0OazupaHO Ha Mepemy U aHalu3aMa KihbYYHHX HHAMKATopa



MapKeTHHIIKMX KOMYHHKalWja y LuJby yHampehema yciyra u mnepdopMaHCH MHOCIOBamba.
HaBenenu monen he mpezacraBibaTi opruHaiHo yHarpeheme y mpeamerHoj obmactu. Hayunu
JOMPUHOC Pajia MPEICTaBba M OINCEKaH MPErie] U CUCTeMaTH3alMja JUTepaType U3 MpeiMeTHe
obnactu, kinacudukanuja mocrojehux caznamwa u yBehamwe HaydHO-TEOpUjCKOT GoHIA Y 00J1acTH
KBAaHTUTATUBHUX TIOKa3aTe/ba HWHTETPUCAHMX MApKETHHIIKMX KOMYyHHKauuja. JlompuHoc
muceprauuje Omhe m objenumaBambe M YNOpEIHA aHAIM3a pPEIaTHBHUX H3BOpa, Ipe CBera
MHOCTpaHEe JIMTEPaType, U eMIUPUCKHX HCTPaKUBAama KOje ce OJHOCe Ha IPEJIMETHY O0JacT.
[Toy4aBameM HCTUHUTOCTH NIOCTaBJLEHUX XUIOTe3a Onhe N3BYUYeHHU 3aKJbYUIU O TOME Ja JIU, U Y
KOjo] MepH, Cc€ MPUMEHOM pa3IUYUTUX HUHAUKATOpa MepPOPMAHCH MAPKETUHIIKUX
KOMYHHUKaI1ja, MOTy YHAlpeIUTH YCIyre ¥ NOOOJBIIATH PE3YyNITaTH MOCIOBAka, KA0 U KaKaB je
yTUIA] Pa3MUYUTUX (PakTopa MHTEPHOT M EKCTEPHOI OKpPY)KEHha Ha CHCTEME Mepema u

yHanpeheme yciyra.

Konkpernu pesynraru xoju he mpoucrehn W3 UCTpakWBama y OBOj ITOKTOPCKO] AMCEPTAIUjH
canpkahe Behu 6poj gonpuHOCca, Mehy kKojuMa Cy Haj3HAYajHUJU:

. Kpenpawe ©  uMIUIeMeHTanuja

MoJienia ynpaBibama rnepdopmancama, 0azupaHOr Ha NMPHUMEHH KJbYYHHUX WHIUKATOpA
MapKETHHIIIKUX KOMYHHKAIIHja,
) WnentudukoBame cTpareruja

yHanpeljema yciryra KojuM ce OCTBapyjy CYIEpHOPHHU Pe3yiITaTH MOCIOBamba;
. [TpuMeHIBMBOCT MOJIETIA Y TIPAKCH.

OuekuBaHU HAYYHU JOMPUHOC JOKTOPCKE IUcepTalje ornenahe ce y:

° IIpeacraBipamy CUCTEMaTUYHOT

Mperiieia TUTeparype y o0acTi MpUMEeHe KBAaHTUTATHBHUX TTOKa3aTe/ha MAPKETHHIITKUX
KOMYHHKAIHja;
. IIpyxame yBUIa y CTame CTaBOBA U

Nepleniyje MeHayepa Mo NUTamwy NpuMeHe UHAUKATopa neppopMaHCH MapKETUHIIKUX
KOMYHHKAIMja y MPOLEeCy YIpaBibakba OPraHU3aljoM;

. Tectupame XHUIIOTE3a 51
MIPEJCTaBIbALE PE3YIITaTa MPENIOKEHIM MOJIEIIOM YIIpaBJbama rneppopmMancama,

. VY1BphuBame BE3e uzmehy
yHanpeheme ycayra W pesyiaTara TOCIOBamka IMPUMEHOM MOJeNla  YIpaBbamka
nepdhopmaHcama;

. Acdupmanmja mnperMeTHe TeMe Y

HaIlMOHAJTHUM OKBHUpHMA jep je Opoj UCTpakuBama y 0BOj 00JaCTH 3aHEMAapJbHB,;
] JonpuHOC HAy4YHO] IUCIUIUIMHH

KpO3 JOCTU3ak¢ HUBOA HAYYHOT Ca3Hama U 00jalllkbeha MpeIMeTa HCTPAKUBAba,
. VYka3uBamy Ha 3Ha4aj

MYJITUAUCHUIINIMHAPHOCTU TEME KOja CC 3aCHHMBA HA MPUMCHHU KOHLECNITA MHTCIPHUCAHUX



MapKETHHIIIKMX KOMYHHUKalMja Oa3upaHOr Ha NPUMEHH KJ/bYYHHX HHAUKATOpA
neppopMaHCH.

7. Il;aH ucTpaXKuBamha M CTPYKTYpa pajaa
HctpaxuBame he ce cpoBectu y uetupu ¢ase.

daza 1. he 00yxBaTUTH J€TaJbHU MPETIICIIOCTYITHE JINTEPATYPE U CUCTEMATU3AIIH]y ITOCTOjehrnx
HAY4YHHX pe3yaTara u3 cieaehux npeaMeTHuxo01acTu:

e luTerpucane MapKeTHHIIKE KOMYHHUKaIU]E;
e lnanukaropu neppopMaHCH MaPKETHHIIKMX KOMYHHUKAIH]a;

e Edextn npumene mHankaropa nephopMaHCH MAPKETHHIIIIKUX KOMYHHKAIMja Ha
yHanpeheme yciayra u pe3yiTara ocjioBama.

daza 2. he 00yXxBaTUTH MPUIIPEMY U CHPOBOHEHE EMIHUPHJCKOT MCTPAXKHBAKHA U CTATHCTUUKY
aHAJIM3Y ¥ MHTEPIPETaIjy JOOUjEHUX pe3yiTaTa.

daza 3. he mogpasymeBatu pa3Boj MoJena yIpaBibama neppopmancama, koju he odyxBaruru
KJbYYHE WHJUKATOPE MAPKETHHIIKAX KOMYHHKAIMja U OCTaJIe PEJICBAHTHE €JIEMEHTE, a Koju he
outu hopmynucan 6a3upaHo Ha JOOWjEHUM Pe3yATaTUMa UCTPAKUBAbA.

@aza 4. he o0O0yxBaTUTU TeCTHUpamE€ OMNPABJAHOCTH IIOCTABJBEHUX XMIIOTE3a H3BIAUYCHE
CBEOOYXBAaTHUX 3aKkJbydaka, 0a3sMpaHO Ha Ca3HaWmUMa JI0 KOJUX C€ JOIIJIO Ha OCHOBY Iperjiena
JUTEpaType U EMIIUPH)CKOT UCTPAKUBAbA.

Tabena op. 1. Bpemencku pacnoped moka ucmpaicusarod

Mecen

®daza
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Cmpykmypa 00oKkmopcke oucepmauuje



VY npBoMm neny AOKTOpcke auceprandje 6uhe mpeacTtaBibeH MpoOJieM UCTPaXKUBamba, MPEAMET
UCTPaXKMBaba, 1IMJb,33alld UCTPAXKMBAHA M XUIIOTE3€ UCTPAXKHUBAKA KOje Cy Y pajy pa3MarpaHe
ca acIleKTa IIperjesia U aHajlu3e JUTepaType U 3HaWba U3 MPEeAMETHE 00IACTH.

Y npyrom neny pama Ouhe mpenctaBibeH Mperiies JUTepaType Ha TEMY CaBPEMEHOT acleKTa
KOHIIENTa MapKeTHHIIKUX KOMYHHUKaIuja (oriamniaBama, yHanpehema npoaaje, TUIHE Mpojaje,
€KOMOMCKOT TYOJIUIUTETa, TPXKHUIIHUX OJHOCA C jaBHOLINY, KOMYHHKALMjCKUX aAKTHBHOCTU
JTUPEKTHOT MapKETHUHTa, KOMYHUKAIIM]CKUX aKTUBHCH YCJIyTe, IIeHe U AUCTpUOYIHje), U yTUIlaja
IIpUMEHE HaBEACHOT KOHIIETITa Ha yHanpeleme KBAIUTETA yCIyra.

Y tpehem neny pama Ouhe mnpukazanu KJbydyHH (ONMINTH W TOjeAMHAYHH) HWHAUKATOPU
nepdopMaHCH MapKEeTHHIIKUX KOMYHHUKaIMja KOjU C€ KOPHCTE Yy YCIYy)KHUM OpraHu3alujama,
Ka0 M Kako NpPUMEHa HaBEICHWX HHIUKATOpa yTW4e Ha yHampeheme ycmyra, 3a0BOJECTBO
KIIMjeHaTa U OCTBAPCHE CYepUOPHUX Nep(HOpMaHCH.

VY uerBpTOoM neny pana 6uhe mpencTaBibeHEe MOCTHPOAAJHE YCIIyre, HAYMHE MEPeHha KBAaJTUTETa
[OCTIPO/AJHUX YClIyra M YTHLAj HOCTHPOJAJHUX YyClyra Ha 3aJ0BOJbCTBO KJIMjeHaTa M Ha
pe3yJiTaTe MociIoBama.

Y merom neny paga Ouhe carinegaHu WHTEPHU M €KCTEPHH (PAKTOpPH KOju yTUUYy Ha U300p
WHAWKAaTOpa MeppOpMaHCH, MPOIEce Meperma, aHAIM3y NOOHjeHHX pe3yiTara M yIpaBJbarbe
OparHu3aIHjOM.

3aTuM, yIiecToM TOrjaBiby, Ouhe mpencraBjbeHa W 00jallllbeHa METOO0JIOTH]ja HUCTPAXKUBAbHA
koje he ce cnpoBectu 3a oBe norpede. buhe onucana mpouenypa crnpoBohema UCTpaKUBaBA,
IpUKa3aH YNUTHUK, y30paK M TEXHUKE Y30pKOBaWka, Ka0 M MeETOJe CTaTHUCTUYKe o0panae
nogaraka. Hakon tora, Owhe mpeACTaBbEeHM W HMHTEPIPETUPAHU TMPUMAPHU TIOJALH
MPUKYIIJBCHA UCTPAKUBAHEM.

Ha ocHOBy aHanmu3upaHux MojaTaka,yceAMoM Jeny Ouhe mpeuiokKeH MoJen YIpaBibamba
neppopmaHcama, y LIUJby MOCTH3aka MAKCUMAJIHUX edekaTa Kaja Cy y NUTamy yHarpehemwe
yCIIyra ¥ OCTBAapeHE CYNIEPUOPHUX PE3YJITAT IOCIOBAKA.

[Tocnenwn, ocmu neo aucepranmje Ouhe ycMepeH Ha HW3BOhEHmE 3aKJbydaka W JIePUHUCAIHE
Oynyhux mpaBalla HCTpaXKWBamba, MPOUCTEKINX W3 JACPUHHCAHOT IUJba W TOCTaBJBEHHX
XHUIOTE3A.

I[I/IcepTaqua he, OKBHUPHO IMOCMATPAHO, CaAprKaTU cne;[eha norjaBJba:

1. VBoxI

1.1. [Tpobnem 1 mpeaMeTuCTpakuBamba



1.2. [{nibeBU M XUIOTE3EUCTPAKUBAHA
1.3. CTpyKTypaloKTOpCKeIucepTamje

MapxkeTuHIIIKe KOMyHUKaIje y GyHKIUjU yHanpehema ycmyra u nepdopMaHcH

II0CJIOBamba
2.1. Pa3Boj epeKTUBHUX KOMYHUKAIMja
2.2. WMHCTpyMEHTH MaKEeTHHIIKUX KOMYHHUKAIIH]ja

2.2.1.0znawasarve
2.2.2. YVuanpehere npodaje
2.2.3. Jluuna npooaja
2.2.4. Exonomcku nyoauyumem
2.2.5. Tpowcuwnu oonocu ¢ jagnowhy
2.2.6. KomyHuxayujcke akmueHocmu OupeKmno2 MapKemuHea
2.2.7. KomyHukayujcke akmusHocmu npou3gooa/yciyee
2.2.8. Komynukayujcreu acnekmu yeue
2.2.9. KomHukayujcku acnekmu oucmpuobyyuje
2.3. [Inanupame Oyera
2.3.1. Teopujcku memoo
2.3.2. Jleoykmuenu memoo
2.3.3. Unoykmuenu memoo
WNuukaropu nepdopmMaHcl MapKETHHIIKHX KOMYHUKAIH]a Y YCITYKHAM KOMITaHHUjaMa
3.1. Tunonoruja uHIMKaTOpa NEpPoOpMaHCH MAPKETUHIIKUX KOMYHHKAIH]a
3.1.1. Cepxa meperva uHOuKamopa nephopmanc MapKemuHwKux KOMyHuKayuja

3.1.2. YVnanpehere cucmema epeonosarba uHoukamopa nepghopmancu
MAPKEeMUHWKUX KOMYHUKAYUja

3.2. Onuty uHAMKaTOpU ephopMaHcu
3.2.1. Qunancujcku unoukamopu
3.2.2. Tporcuwnu unouxamopu
3.2.3. Unouxamopu xopucnuxa
3.2.4. Unouxamopu 3anocieHux

3.3. [lojeaiHaYHU MHAUKTOPU MAapKETUHIIKNX KOMYHHUKAIHja



3.3.1. Unouxamopu oenawasarsa

3.3.2. Unouxamopu ynanpeherna npooaje

3.3.3. Unouxamopu nuune npooaje

3.3.4. Hnouxamopu mpaicuiHux o0Hooa ¢ jaguouthy

3.3.5. Unouxamopu KOMYHUKAYUJCKUX AKMUBHOCMU OUPEKIMHO2 MAPKemuHea

3.3.6. Unouxamopu KoMyHUKAYUJCKUX AKMUBHOCMU YCy2e, YeHe U OUucmpuodyyuje

4, 3Hayvaj MOCTIPOAAJHUX yiIyTra
4.1. Crenn(uaHOCT MEpera MOCTIPOJIAjHUX YCIIyTa
4.2. YTunaj nocTupoaajHuX CIIyra Ha 3aJ0BOJECTBO M JIOJATHOCT KITMjeHATa
4.2. 3a710BOJBCTBO, JIOJATHOCT KJIMjeHaTa U neppopMaHce mocioBama
o. YTu1aj IHTEpHUX U EKCTEPHUX (paKTOpa Ha CHCTEME Mepema U yHanpeheme ycnyra u

nepopmaHce MociioBamba

5.1. VYTunaj opranuzanuoHux (GakTopa Ha CUCTEME Mepema U yHanpehemwe ycnyra u
nep@opmaHce MociioBamba

5.2. YTunaj ¢pakropa MOCIOBHOT OKPYKEHa Ha CUCTEME Mepera U yHarpeheme
ycayra u nephopMaHce mociIoBama

6. EMIIupujcKONCTpaKuBame

6.1. CtpykTypay3opka

6.2. IlpencraBibame U aHATU3APE3YITATAEMITUPHU]CKOTHCTPAXKUBAA
7. MopnenymnpaBibama nepdopmancama
8. 3aksbydak U JONPUHOCAUCEPTAIIH]E

8.1. IlpaBumbynyherucrpaxuBama

Jluteparypa

8. 3ak/byuak U nmpeasior

Ha ocHoBy 00pa3noxkema npeaioxeHe J0KTopcke nucepraiuje, Komucuja 3akipydyje aa je Tema
aJIcKBaTHA 3a M3y4YaBame W Ja KaHaunaat, Tujana JyroBuh, ucmymaBa CBe yCJIOBE MpenBuleHe
3aKkoHOM O BUCOKOM oOpaszoBamy M Craryrom Pakynrera 3a U3pady JOKTOPCKE AMUCEpTaIyje
nox HasuBoM ,,CTpareruja yHampehema yciyra OasupaHa Ha UHAMKaTOpuMa nepdopmaHcu
MapKeTUHIIKIX KOMYHUKaIMja““.



[Ipema Munusewy Komucuje, npeayioxkeHa tema craja y Hay4HoO HOJIpydYje KOje ce u3ydaBa Ha
DakynTeTy OpraHU3alMOHUX Hayka. TeMa JOKTOPCKE AMCepTallrje, Mo MPEeaIMETy UCTPAKUBAbA,
ca/ipKajy ¥ OYCKHBAHHUM JOIPUHOCHUMA MPEACTaBIha 3HAYAJHO TOJIPYYje UCTPAKUBAHA, KAKO Ca
TEOPHU]JCKOT, TaKO U ca MPAKTUYHOT acleKTa, U craja y o0JacT TEXHHUYKHX HayKa, Y)Ke HaydHe
00JIacTH OpraHu3alroHe HayKe.

Ha ocnHoBy HaBeaeHor, Komucuja mnpemnake HacraBHo-HayuHom Behy ®akynrera
OpraHM3aloOHUX Hayka Aa KaHauaary Tujanu JyroBuh omoOpu u3pasy HJOKTOPCKE TUCEpTaIdje
nox HacimoBoM ,,Ctpareruja yHampehema ycnyra OasupaHa Ha WHIWKATOpuMa mepdopMaHch
MapeTUHIIKUX KOMYHHKaluja“, 3a MeHTopa wumeHyje np Mwmny Koctuh - Crankosuh,
penoBHOr mpodecopa, a 3a komeHtopa ap Bemummpa llltaBiranuna, BanpenHor mnpodecopa
dakyJTeTa OpraHu3alMOHUX HayKa, Y HuUBep3uTera y beorpany.

V¥ beorpany,26.9.2016.rogqune

YJIAHOBU KOMUCUJE:

Hp Munuma Koctuh - Crankosuh, penoBau npodecop
VYuusep3utera y beorpany, ®@akynrera opraHu3alimoHNX HayKa

Hp Munan Mapruh, pegosuu npodecop
VYHusep3urera y beorpany, @axkynrera opraHn3anoHUX HayKa

Hp Benmumup llITaBsbanns, BaHpenau npodecop
VYHusep3urera y beorpany, ®@akynrera opraHu3aliMOHNX HayKa

Hp Hanuna Jleunh-1{BetkoBuh, penosHu npodecop
VYHuusep3utera y beorpany, @akynrera opraHn3allMOHUX HayKa



Ip Anexcanmap CrojanoBuh, penoBHuU mpodecop
Yuusepsuteta y Mcrounom CapajeBy, EkoHOMCKOT dhakynrera



